KOMPETENT. FAIR. UNABHANGIG

Audio-Einstellungen im Betriebssystem und in “TeamViewer Meeting” anpassen

Um eine korrekte Audio- bzw. Soundiibertragung wahrend des Online-Seminars sicherzustellen,
missen die Audio-Einstellungen (Ausgabegerat und Lautstadrke) der Teilnehmer sowohl in den Sound-
Einstellungen des Betriebssystems als auch in “TeamViewer Meeting” korrekt vorgenommen sein. Das
kénnen Sie an lhrem Endgerat wie folgt prifen und ggf. anpassen:

Audio-Einstellungen im Betriebssystem anpassen (Beispiel Windows):

Offnen Sie die Sound-Einstellungen lhres Betriebssystems. In Windows erreichen Sie das durch
Rechtsklick auf das Lautsprecher-Symbol in lhrer Taskleiste (Desktop unten rechts, siehe Bild) und
Auswahl “Sound-Einstellungen 6ffnen”. Alternativ geben Sie in der Suchfunktion Ihres Betriebssystems
“Soundeinstellungen” ein und 6ffnen diese.

11:31
2/).05.2020 D

In dem sich o6ffnenden Fenster nun unter “Ausgabegerdt auswahlen” das gewiinschte Sound-
Ausgabegerat auswahlen (Lautsprecher, Kopfhorer etc.) und die Hauptlautstarke auf das gewlinschte
Niveau schieben.
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Audio-Einstellungen in “TeamViewer Meeting” anpassen:

Klicken Sie in der Benutzeroberflache auf den Reiter ,,Einstellungen“.
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In dem sich nun 6ffnenden Fenster den Reiter “Audiokonferenz” auswahlen (siehe Bild).
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Nun unter “Lautsprecher” das Audio-Ausgabegerdt auswdahlen, das Sie im Rahmen des Online-
Seminars verwenden mdchten sowie die Lautstdrke in den oberen Bereich schieben.
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Darliber hinaus muss auch die System-Lautstdrke (Desktop unten rechts) in einem hérbaren Bereich
eingestellt sein:
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